Conozca su seguro

ARAG Auto






Ya tiene todos los nUmeros para
resolver sus problemas legales

Ya ha contratado su seguro de defensa juridica para
conductores ARAG Auto. En estos momentos pueden
surgirle muchas dudas: jcuando puede utilizarlo?, ;en qué
circunstancias?Poreste motivo,hemospensadoquelamejor
manera para explicarselo es elaborar esta guia practica
con ejemplos de como podemos ayudarle. Igualmente,
le recomendamos que lea atentamente las condiciones
generales donde queda especificado todo lo que le cubre su
seguro.
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A continuacién pasamos a explicar cada una de las garantias para que sus derechos
como conductor estén siempre protegidos:

Defensa criminal por accidente de circulacién

Hay accidentes de trafico que pueden conllevar responsabilidades penales y, con
esta cobertura, ARAG pondra a su disposiciéon un abogado especialista para que de-
fienda sus derechos, incluso en un juicio si fuera necesario.

;Qué tipo de accidentes de circulacién pueden ocurriry que necesiten de una defen-
sa criminal? Pongamos algunos ejemplos:

Imagine que va conduciendo y en un paso de cebra atropella a una persona que
no ha visto. ;Puede este peatéon demandarle? En este caso, y si el peatdn sufre
lesiones, podria interponer una denuncia por la via penal. Si esto ocurre, ARAG
pondra a su disposicién un abogado especialista que llevard su caso y le defen-
derd en unjuicio.

Imagine que le acusan de conduccién temeraria por superar el limite de veloci-
dad permitido en mas de 8okm/h en una zona. ;Qué puede hacery cémo puede
defenderse? Este es un caso por el que, haya o no accidente, le podrian acusary
se llevaria por la via penal. Para estas situaciones, ARAG le asesorard y pondra a
su disposicién un abogado para que defienda sus derechos.

¢Qué no cubre este seguro? Su seguro no le cubriria los casos que usted
de forma deliberada haya causado el accidente y, para ello, debe haber una
sentencia judicial firme que asi lo indique.
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Asistencia al detenido y fianzas

Esta cobertura estd disefiada para aquellos casos en los que pueden detenerle. A
priori, puede parecer algo inverosimil, pero sucede. Para estas circunstancias, ARAG
pondra a su disposicion un abogado que le asistira e informara de sus derechosy, en
caso de tener que prestar una fianza, hard el depésito correspondiente.

Pongamos un ejemplo:

Imaginese que le detienen por un delito de omision de socorro. ;Qué hacer? Us-
ted solo tendrd que llamar a ARAG para que un abogado le indique cudles son sus
derechosy deposite la flanza si es necesario para obtener la libertad provisional.

¢Qué no cubre esta garantia? No hay que confundir el depésito de una fian-
za, con el pago de multas o indemnizaciones por responsabilidad civil que
quedan explicitamente excluidas de este seguro.

Subsidio por privacion temporal del permiso
de conducir

Siguiendo con los ejemplos anteriores, y en el caso de que se le impute un delito pe-
naly se le retire el carné de conducir. Para estos casos, usted podra recibir por parte
de ARAG un subsidio mensual mientras dure la retirada del permiso de conducir y
hasta un maximo de 12 meses.

:Qué debe saber? Para que ARAG le pueda abonar este subsidio mensual, usted de-
berd presentar la documentacién de la sentencia judicial en la que ademas se indica
los motivos por los que se le priva temporalmente del permiso de conducir.
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¢Qué no cubre el seguro? ARAG no abonara un subsidio en los casos en lo
que se demuestre por sentencia judicial que ha habido un delito contra la
seguridad del trafico. Por ejemplo, si hay una sentencia judicial que dice que
usted circuld de forma intencionada por conducir en direccién contraria, al-

coholemia, etc.

Reclamacién de dafos corporales

Esta cobertura estd diseflada para los casos en los que usted pueda resultar herido.
En estas situaciones, ARAG se encargara de reclamar las indemnizaciones que a us-
ted le correspondan por los dafios corporales que haya sufrido tras un accidente de
circulacién.

Pongamos un ejemplo:

Elvehiculo que circula detras de usted impacta con su cochey le provoca una le-
sion cervical. ;Qué puede hacer? Usted solo debera llamar a ARAG, un abogado
le atenderd, asesorara y reclamara por los dafios corporales que le han causado

tanto por la via amistosa como judicial si fuera necesario.

Gastos de evaluacién médica de accidentados

Esta cobertura le garantiza que ARAG asumira los gastos de la evaluaciéon médica en
caso de que usted o alguno de sus acompafantes del vehiculo hayan sufrido lesio-
nes a causa de un accidente. Continuando con el ejemplo anterior, esta garantia es
importante porque se necesita una evaluacion e informe médico en caso de que se
tuviese que hacer algun tipo de reclamacién por los dafios que hayan sufrido.
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Reclamacion de danos materiales

Llamamos dafios materiales aquellos que pueda sufrir, por ejemplo, su coche, su
mercancia u otros objetos. En este caso, y gracias a esta garantia, ARAG reclamara
para que esos dafios sean reparados, llegando a juicio si es necesario.

Pongamos unos ejemplos:

Su vehiculo estd estacionado y un coche choca contra él hundiéndole la puerta
delacompafiante. ;Qué se puede hacer, se puede reclamar? Para estos casos solo
tendra que llamar a su abogado de ARAG que, tras analizar la documentacién, le
asesorardy aconsejard sobre lo que hay que hacer para que su coche se repare.

Imaginese que, tras un accidente, la mercancia se deteriora. ;Qué debe hacer?
Para estos casos, usted solo tendrd que llamar a su abogado de ARAG que le ase-
sorard sobre los pasos que debe seguir para reclamar por los dafios causados.

Insolvencia

Elseguro de ARAG Auto incorpora esta garantia paraaquellos casos en los que la per-
sona que debe pagarle laindemnizacion (el tercero responsable) se declara insolven-
te. En este caso, ARAG se hara cargo de ese pago con un limite de cantidad a abonar
segln se exprese en las condiciones particulares, siempre que un juez haya dictado
sentencia firme que declare a ese tercero responsable insolvente.

Por ejemplo: Si la indemnizacion asciende a 11.500 euros y el limite que se esti-
pula en sus Condiciones Particulares es de 12.000, ARAG le abonara la cantidad
total de 11.500euros. Por el contrario, si la indemnizacidén asciende a 12.500 eu-
rosyen las Condiciones Particulares se indica que el limite es también de 12.000
euros, ARAG le abonara 12.000 euros.
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Gestion de Infracciones administrativas de trafico

Es posible que le pongan una multa con la que no esta conforme y quiera reclamar.
Para estos casos, ARAG pone a su disposicién un equipo especializado que le aseso-
rard, le informard y recurrird la infraccion de trafico en caso de que sea viable por la
via administrativa. Para ello es importante que, en cuanto reciba la notificacién - el
aviso- se ponga en contacto con ARAGy envie la documentacién al menos 5 dias an-
tes del vencimiento del plazo de recurso.

Pongamos un ejemplo:

Imaginese que un dia le llega una multa por exceso de velocidad en una auto-
pista en la que nunca ha estado. ;C6mo puede recurrir una multa? ;Cémo se de-
muestra? ;Qué puede hacer? Llamar a su abogado de ARAG, quien le explicarad
sus opciones e iniciara el recurso si fuese necesario, sin importar si la infraccién
se cometid al volante del vehiculo para el que ha contratado esta cobertura o de

cualquier otro vehiculo.

¢Qué no cubre esta garantia? ARAG recurrird en su nombre y velara por sus
intereses pero no se hace responsable del importe y pago de la multa en

caso de que la Administracién desestime el recurso.

Contencioso Administrativo

Si se agota la via administrativa y existen posibilidades de éxito, ARAG ademas le
garantizara la via contenciosa administrativa (judicial) si la sancién supera los 200
eurosy comporta pérdida de puntos.
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Servicio de Alerta de multas

Se trata de un servicio gracias al cual ARAG le podra notificar que le han impuesto
una infracciéon de trafico cuando se publique en los boletines oficiales. De esta ma-
nera, usted se podra poner en contacto con ARAG y valorar las opciones de recurso.

:Qué es importante saber? Es importante que dispongamos de su nimero de telé-
fono movil o de su correo electrénico para que nos podamos poner en contacto con
usted. De lo contrario, no podremos notificarle la publicacion de una multa.

Pongamos un ejemplo:

Le han impuesto una multa de trafico y usted no ha recibido ninguna notifica-
cién. Cuando estd de viaje, se publica en un boletiny, gracias a este servicio, us-
ted recibird un sms de aviso. De esta manera, y aun estando de viaje, se podra
poner en contacto con su abogado para valorar las opciones de recurso.

Defensa de otros seguros

Los propietarios de un vehiculo deben contratar como minimo el seguro obligatorio.
Puede encontrarse en situaciones en las que la compafia de seguros no responde
como usted cree que deberia. ;Qué hacer en estos casos? Con una sola llamada, su
abogado revisara las condiciones generales y particulares de su péliza y estudiara
lo sucedido. De esta manera, podra resolverle todas sus dudas e iniciar una recla-
macién para defender sus derechos, llegando a juicio en caso necesario y sin costes
adicionales para usted.

;Tras un accidente, su compafiia de seguros no le quiere reembolsar los gastos
del taller mecénico? ;Debe conformarse? No se preocupe y llame a su abogado
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de ARAG que se encargara de analizar la informacién y documentacion de su

s

poliza, resolvera sus dudas y reclamara por usted si hay viabilidad.

Adelanto de indemnizaciones

Hay casos en los que una compafiia aseguradora nos debe pagar una indemnizacion,
pero el cobro puede retrasarse meses por alglin motivo. Es en estos casos en los que
ARAG le adelantard el importe correspondiente para que usted no deba esperar.
Una vez usted haya cobrado por parte de la compafiia aseguradora, deberd abonar a
ARAG la cantidad de dinero adelantada.

Pongamos un ejemplo:

;Qué hacer cuando la compafia contraria no le paga una vez aceptada la oferta
de indemnizacion? Usted no debera preocuparse ya que solo deberd ponerse en
contacto con ARAG para que le podamos adelantar el importe y asi pueda dispo-
ner del dinero para lo que necesite lo antes posible. Sin esperas.

Defensa de la responsabilidad civil

Podriamos decir que la responsabilidad civil es la obligacién que recae sobre una
persona para reparar un dafio que se ha causado a otro. Normalmente, cuando ha-
blamos de obligacién nos referimos al pago de indemnizaciones por haber causado
un dafio a otro. En este sentido, gracias a esta garantia, ARAG le proporcionara un
abogado en caso de que la aseguradora de su vehiculo se encuentre en situacion de
descubierto, rechace o insolvencia.

Pongamos un ejemplo:

Imaginese que se ve implicado con su coche en un accidente de circulacion y
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su compafiia de seguros le rechaza el siniestro. ;Qué hacer? ;Cémo defender-
se ante las posibles reclamaciones? Usted sélo deberd ponerse en contacto con
ARAG, yun abogado le asesorarg, leinformara sobre la actuacién de la compafia
aseguradora y, en cualquier caso, ARAG le defenderia en caso de responsabili-
dad Civil para que usted no se quede al descubierto.

¢Qué no cubre esta garantia? ARAG le proporcionara un abogado para que
defienda sus derechosy sus intereses, pero no abonara al perjudicado el im-
porte de las indemnizaciones a las que pudiera ser condenado.

Gastos de peritaje del vehiculo

En este apartado nos referimos a que usted tendra cubierto el informe que deba rea-
lizar un perito a su vehiculo en caso de accidente o averfa. Se trata de una garantia
muy valiosa ya que, por ejemplo, en caso de que se deba realizar algin tipo de recla-
macioén por una averia mal reparada, es necesario tener un informe pericial elabo-
rado. En su caso, usted no deberd abonar el coste de este informe ya que le queda
cubierto por su péliza.

Pongamos un ejemplo:

Imaginese que, tiene un accidente con su vehiculo, su compafiia de seguros ad-
mite a tramite el siniestro pero perita los dafios de su coche en menos dinero de
lo que usted considera. ;Qué puede hacer? ;Debe conformarse con lo que diga
ese perito? Usted podra llamar a su abogado de ARAG, quien enviara un perito
independiente para evaluar y cuantificar los dafios y, si finalmente se puede re-
clamar a su aseguradora, iniciara el proceso.

Si desea conocer los limites de cobertura de esta garantia, le recomendamos que
consulte las Condiciones Particulares de su seguro y si tiene alguna duda puede po-
nerse en contacto con su mediador o con el servicio de Atencién al Cliente de ARAG.
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Reclamacién por incumplimiento contractual

En esta garantia se contemplan dos tipos de reclamaciones:

Reclamaciones por reparacion defectuosa del vehiculo: Imaginese que usted, a raiz
de unaccidente o una averia que haya tenido con su vehiculo, un taller autorizado lo
repara. Pero esta reparacién resulta defectuosa y el taller no se hace responsable
porque considera que lo ha reparado correctamente. En este caso, usted sélo debera
lamar a ARAG quien realizard un informe pericial y, si fuese necesario, reclamaria
tanto por via amistosa como judicial.

Reclamaciones porincumplimiento de contrato de garantia. Cuando se compra un
vehiculo hay un periodo de garantia. Imaginese que compra un vehiculo de segunda
mano, tiene una averiay el taller le informa que debe abonar la reparacién y usted no
estd conforme. En este caso, usted solo tendrd que ponerse en contacto con ARAG,
se realizard un informe pericialy, si procede, se realizara la reclamacién tanto por via
amistosa como judicial si fuese necesario.

Alquiler de otro vehiculo por accidente o robo

Gracias a esta cobertura, ARAG le proporcionara un vehiculo de sustitucién en caso
de que no pueda circular con su vehiculo a causa de un accidente o porque se lo ha-
yan robado. Usted podra disponer de un nimero determinado de dias de su vehiculo
de alquiler en funcién del nimero de horas de reparacion del vehiculo. Para conocer
exactamente cuanto tiempo le corresponderia puede consultar la tabla que encon-
trard en el articulo 21 de las Condiciones Generales de su seguro.

Gastos de locomocién

Si le retiran el carné y no puede conducir, ARAG asumird los gastos de locomocién
para que usted pueda seguir desplazandose. Pongamos un ejemplo:
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Imaginese que le retiran el carné de conducir y no puede desplazarse hasta su
centro de trabajo. Coger un taxi resulta caro pero es la Ginica manera que usted
pueda llegar a la oficina. En este caso, usted sélo debera presentar el compro-
bante conforme le han retirado su permiso de conducir, y ARAG le abonaré la
cantidad de 360 euros en un Unico pago.

¢Qué no cubre este seguro? No quedan garantizados los Gastos de Locomo-
cién cuando la privaciéon del permiso de conducir se produzca —por senten-
cia judicial- por un delito contra la seguridad del trafico.
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Testimonios de nuestros asegurados

AccidenteenlalITV

Alfredo llevo su autocar a pasar la ITV y cuando estaba en el recinto de la
inspecciéon volcéd en la primera curva. Conducia siguiendo las indicaciones de la
instalacién pero habia una placa de hielo en el asfalto en la que patind y al no poder
controlarelvehiculo, volcé. Elestaba enfadado porque no habia ninguna sefializacién
que indicara que habia hielo. Tras el accidente, tuvo que llamar a una grda para que
[levara el autocar a su taller porque los dafios eran considerables.

Mientras esperaba, losoperariosdelalTV sedisculparon por no haberindicado
a tiempo la sefializaciéon necesaria. Asi que, cuando la grda retird el vehiculo, los
operarios tiraron sal en la zona peligrosa para evitar otros accidentes. No se acababa
ahi el dia con incidentes porque cuando la grua dejé el autocar en el taller le causéd
nuevos dafios. En su taller le hicieron una estimacién de los dafios causados por el
accidente, que ascendian a1.400€y otra por los dafios causados por la gria que eran
de1.300%.

Alfredo llamd a ARAG para que se encargaran de su caso porque élno sabiaqué
debiahacer. ARAG contact6 con la ITVy hablé con el responsable. En todo momento
aceptésuresponsabilidadenelaccidenteque,ademas, fuemuynombradoy conocido
porque se publicé en los medios de la zona. La instalacién aceptd pagar el importe
reclamado de forma amistosa. En cambio, no sucedié lo mismo con la empresa de la
grua porque no aceptaba su responsabilidad. ARAG pasé la documentacién del caso
a uno de sus abogados y éste contactd con el seguro de responsabilidad civil, que
habia enviado la gria, para intentar llegar a un acuerdo. Como no se obtuvo ninguna
respuesta, el abogado present6é una demanda. El juez dictd sentencia favorable a
Alfredoy le pagaron también los dafios en su autocar ocasionados por la gria.

Alfredo nunca pens6 que pasar la ITV podria suponer un problema legal
para él. Por suerte, tenia un seguro de ARAG Auto que le protegié en todo
momento y que le representd en un juicio, sin ninglin coste adicional para
él. Alfredo pudo conseguir una indemnizacién por todos los dafios que le
habian ocasionado en su autocar.
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Cuando lo necesitas, no te cubre

El taxi de Manuel fue declarado siniestro total después de un accidente
de circulacion. Su chéfer condujo bajo los efectos del alcohol y perdié el control,
estampandose contra una parada de autobus. En el momento del accidente ademas
de Pedro, que era el chéfer, viajaban tres amigos suyos. Aunque el golpe fue fuerte,
ninguno de los ocupantes sufrié dafos graves, aunque el taxi quedd destrozado.
Enseguida se llené de curiosos que llamaron a la policiay cuando llegaron levantaron
atestado. Cuando Manuel se enteré de lo que habia pasado informé a su compafiia
de todo riesgo. El informe pericial de su aseguradora declar6 el taxi siniestro total.
También le dijeron que al existir alcoholemiade su conductor, no le quedaba cubierto.
Manuel llamdé a ARAG para saber si se podia hacer algo porque se sentia indefenso,
pensabaque paraqué habiacontratado un seguroatodo riesgo sicuando lo necesitas
no te cubre. ARAG solicité la documentacion del caso para ver la viabilidad de
reclamary en cuanto la obtuvo, asi lo hizo porque entendia que su aseguradora si le
debia indemnizar por los dafios ya que no era Manuel el que conducia sino su chofer.
Como la alcoholemia era una cuestion penal, se esperd a que ese procedimiento
hubiera finalizado. Y una vez finalizado, se demandé a la aseguradora de Manuel por
incumplimiento contractual. El juez dio la razén al propietario del taxiy le concedio
unaindemnizacion de 6.000%.

Manuel pudo defender sus derechos ante su aseguradora gracias a su
seguro de defensa juridica, ARAG Auto. Que ademas de defenderlo,
consiguio que su aseguradora le pagara una indemnizacion por los dafios
que le habia causado su choéfer.
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Sus derechos como conductor en las mejores manos

ARAG, el lider en defensa juridica

80 afios de experiencia
La oferta mas amplia de segurosy servicios legales

El 829 de casos resueltos con éxito

Recuerde que para resolver cualquier duda legal puede llamar todas
las veces que necesite a su abogado al 902101 533. Si con una
consulta no es suficiente, iniciaremos los tramites para poner una
reclamacion.

Su abogado se llama ARAG

www.arag.es

Siganos en:



Condiciones generales

El presente contrato

de seguro se rige por

lo convenido en estas
Condiciones Generalesy
en las Particulares de la
poliza, de conformidad con
lo establecido en la Ley
50/1980, de 8 de octubre,
de Contrato de Seguro, y
en laLey 20/2015,de 14

de julio, de ordenacion,
supervision y solvencia de
las entidades aseguradoras
y reaseguradoras.
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Definiciones que interesa
conocer

Asegurador

ARAG SE, Sucursal en Espafia que asu-
me el riesgo definido en la poéliza.

Tomador del Seguro

La persona fisica o juridica que con el
Asegurador suscribe este contrato,y ala
que corresponden las obligaciones que
del mismo deriven, salvo las que por su
naturaleza deban ser cumplidas por el
Asegurado.

Asegurado

La persona fisica o juridica titular del
interés asegurado que, en defecto del
Tomador, asume las obligaciones deri-
vadas del contrato.

Beneficiario

La persona fisica o juridica que resulta
titular del derecho a la prestacién del
Asegurador.

Péliza

El documento contractual que contiene
las Condiciones Reguladoras del Seguro.
Forman parte integrante del mismo las

Condiciones Generales, las Especiales
de cada modalidad, las Particulares que
individualizan el riesgo y los suplemen-
tos o apéndices que se emitan al mismo
para completarlo o modificarlo.

Prima

El precio del seguro. El recibo conten-
dra, ademas, los recargos e impuestos
de legal aplicacion.
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1. Objeto del seguro

1. Por el presente Contrato de Seguro,
el Asegurador se obliga, dentro de los
limites establecidos en la Ley y en el
contrato, a hacerse cargo de los gas-
tos de defensa, imposicion de fianzas
asi como los gastos de reclamacién en
que pueda incurrir el Asegurado como
consecuencia de su intervencién en un
procedimiento administrativo, judicial
o arbitral, y a prestarle los servicios de
asistencia juridica, judicial y extrajudi-
cial derivados de la cobertura del segu-
ro.

Asimismo y dentro de los limites es-
tablecidos en el contrato, ARAG tam-
bién se hara cargo de los gastos en que
puedan incurrir los Asegurados como
consecuencia de su intervencion en un
procedimiento de mediacién, siempre
que dicho procedimiento derive de
un hecho garantizado en la péliza y
se encuentre comprendido dentro del
ambito de aplicacion de la Ley 5/2012,
de 6 de julio, de mediacion en asuntos
civiles y mercantiles.

2. También es objeto de cobertura la
prestacion de determinados servicios o
el pago de los mismos, relacionados con
elusoy circulacion del vehiculo descrito
en las Condiciones Particulares.
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2. Alcance del seguro

ElAseguradorasumira los gastos deriva-
dos de la defensa juridica de los intere-
ses del Asegurado, asi como otras pres-
taciones cubiertas en las condiciones
especiales de la modalidad de la péliza
contratada. Son gastos garantizados:

1. Las tasas, derechos y costas judicia-
les derivadas de la tramitacion de los
procedimientos cubiertos.

2. Los gastos derivados del procedi-
miento de mediacién cubierto.

3. Los honorarios y gastos de abogado.

4. Los derechos y suplidos de procura-
dor, cuando su intervencion sea pre-
ceptiva.

5. Los gastos notariales y de otorga-
miento de poderes para pleitos, asi
como las actas, requerimientos y de-
mas actos necesarios para la defensa
de los intereses del Asegurado.

6. Los honorariosy gastos de peritos ne-
cesarios.

7. La constitucion, en procesos penales,
de las fianzas exigidas para conseguir
la libertad provisional del Asegurado,
asi como para responder del pago de
las costas judiciales, con exclusiéon
de indemnizaciones y multas.



8. Cualquier otra prestacion garantiza-
da expresamente en las Condiciones
Especiales de la modalidad de péliza
contratada.

3. Limites

El Asegurador asumira los gastos re-
sefiados, dentro de los limites esta-
blecidos y hasta la cantidad maxima
contratada para cada caso. Tratandose
de hechos que tengan la misma causa,
seran considerados como un siniestro
unico.

En caso de que en un procedimiento
de mediacion no se llegue a un acuer-
do entre las partes y, debido a ello, el
Asegurado acuda a un procedimiento
judicial, los gastos de los profesionales
que hayan intervenido en el procedi-
miento de mediacidn se deduciran del
limite de gastos previsto en las Con-
diciones Generales y Particulares de
este seguro para el resto de procedi-
mientos cubiertos.

El Asegurador estard obligado al pago
de la prestacion, salvo en el supuesto
de que el siniestro haya sido causado
por mala fe del Asegurado.

En las garantias que supongan el pago
de una cantidad liquida en dinero, el
Asegurador esta obligado a satisfacer la

indemnizacion al término de las investi-
gaciones y peritaciones necesarias para
establecer la existencia del siniestro. En
cualquier supuesto, el Asegurador abo-
nara, dentro de los 40 dias a partir de la
recepciéon de la declaracion del sinies-
tro, el importe minimo de lo que pueda
deber, segln las circunstancias por él
conocidas. Si en el plazo de tres me-
ses desde la produccion del siniestro el
Asegurador no hubiere realizado dicha
indemnizacién por causa no justificada
o que le fuere imputable, la indemni-
zacion se incrementara un porcentaje
equivalente al interés legal del dinero
vigente en dicho momento, incremen-
tado a suvezen un 50 %.

4. Pagos excluidos

En ninglin caso estaran cubiertos por
la péliza:

1. Las indemnizaciones, multas o san-
ciones a que fuere condenado el
Asegurado.

2. Los impuestos u otros pagos de ca-
racter fiscal, dimanantes de la pre-
sentacion de documentos publicos
o privados ante los Organismos Ofi-
ciales.

3. Los gastos que procedan de una
acumulacién o reconvencién judi-
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cial, cuando se refieran a materias
no comprendidas en las coberturas
garantizadas.

5. Exclusiones generales

Estan excluidos de la cobertura de la
poliza:

1. Cualquier clase de actuaciones que
dimanen, en forma directa o indi-
recta, de hechos producidos por
energia nuclear, alteraciones gené-
ticas, radiaciones radiactivas, catas-
trofes naturales, acciones bélicas,
disturbios y actos terroristas.

2. Los litigios que se deriven o tengan
su origen en huelgas, cierres patro-
nales, conflictos colectivos de tra-
bajo o regulaciones de empleo.

3. Los hechos voluntariamente causa-
dos por el Asegurado o aquellos en
que concurra dolo o culpa grave por
parte de éste, segln sentencia judi-
cial firme.

4. Los hechos derivados de la partici-
pacidn del Asegurado o Beneficiario
en competiciones o pruebas depor-
tivas no amparadas expresamente
por condicion particular.
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6. Pago de las primas

El Tomador del Seguro esta obligado al
pago de la prima en el momento de la
perfecciéon del contrato. Las sucesivas
primas deberan hacerse efectivas en los
correspondientes vencimientos.

Si en las condiciones particulares no se
determina otro lugar para el pago de la
prima, ésta ha de abonarse en el domici-
lio del Tomador del Seguro.

Encasodeimpagodelaprima,sisetrata
de laprimeraanualidad, no comenzaran
los efectos de la cobertura, y el Asegu-
rador podra resolver el contrato o exigir
el pago de la prima pactada. El impago
de las anualidades sucesivas producirg,
una vez transcurrido un mes desde su
vencimiento, la suspension de las garan-
tias de la poliza. En todo caso, la cober-
tura tomara efecto a las 24 horas del dia
en que el Asegurado pague la prima.

El Asegurador puede reclamar el pago
de la prima pendiente en el plazo de
seis meses, a contar desde lafechade su
vencimiento.

7. Informacidn sobre el
riesgo

El Tomador del seguro tiene el deber



de declarar al Asegurador, antes de la
formalizacién del contrato, todas las
circunstancias conocidas que puedan
influir en la valoracién del riesgo, de
acuerdo al cuestionario que se le some-
ta. Quedard exonerado de tal deber si el
Asegurador no le somete cuestionario
o cuando aun sometiéndoselo, se trate
de circunstancias que puedan influir en
la valoracién del riesgo y que no estén
comprendidas en él.

El Asegurador puede rescindir el contra-
to en el plazo de un mes, a contar desde
el momento en que llegue a su conoci-
miento la reserva o inexactitud de la de-
claracion del Tomador.

Durante la vigencia del contrato, el Ase-
gurado debe comunicar al Asegurador,
tan pronto como le sea posible, la alte-
racion de los factores, las circunstancias
declaradas en el cuestionario al que se
hace mencién en este articulo que agra-
ven el riesgo y sean de tal naturaleza
que si hubieran sido conocidas por el
Asegurador en el momento de la perfec-
cién del contrato, no lo habria hecho en
condiciones mas gravosas.

Conocida una agravacién del riesgo, el
Asegurador puede, en el plazo de un
mes, proponer la modificacion del con-
trato o proceder a su rescision.

Si se produce una disminucién del ries-

go, el Asegurado tiene derecho, a partir
de la préxima anualidad, a la reduccién
delimporte de la primaen la proporcién
correspondiente.

8. Declaracién del siniestro

Se entiende por siniestro todo hecho o
acontecimiento imprevisto, lesivo para
el Asegurado, que implique la necesidad
de la asistencia juridica o prestacion ga-
rantizada por esta poéliza, producido es-
tando en vigor la misma y transcurrido,
en su caso, el plazo de carencia.

El Tomador del seguro o el Asegurado
o el Beneficiario deberan comunicar al
Asegurador el acaecimiento del sinies-
tro dentro del plazo maximo de siete
dias de haberlo conocido, salvo que se
haya fijado en la poéliza un plazo mas
amplio. En caso de incumplimiento, el
Asegurador podra reclamar los dafios y
perjuicios causados por la falta de decla-
racion.

Este efecto no se producira si se prue-
ba que el Asegurador ha tenido conoci-
miento del siniestro por otro medio.

El Tomador del seguro o el Asegurado
debera, ademas, dar al Asegurador toda
clase de informaciones sobre las cir-
cunstancias y consecuencias del sinies-
tro. En caso deviolacién de este deber, la
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pérdida del derecho a la indemnizacion
s6lo se producird en el supuesto de que
hubiese concurrido dolo o culpa grave.

9. Tramitacion del
siniestro

Aceptado el siniestro, el Asegurador
realizard las gestiones para obtener un
arreglo transaccional que reconozca las
pretensiones o derechos del Asegurado.

La reclamacidn por esta via amistosa o
extrajudicial correspondera exclusiva-
mente al Asegurador.

Sila via amistosa o extrajudicial no ofre-
ciese resultado positivo aceptable por
el Asegurado, se procederd a la tramita-
cién por via judicial, siempre que lo so-
licite el interesado y no sea temeraria
su pretension, de una de las dos formas
siguientes:

A) El Asegurado podrd, de acuerdo con
lo estipulado en el articulo 11 de estas
Condiciones Generales, ejercer su dere-
cho a la libre eleccién de profesionales
que le representen y defiendan en el co-
rrespondiente litigio, acordando con los
mismos las circunstancias de su actua-
cion profesional e informando de todo
ello al Asegurador.

B) En el supuesto de que el Asegurado
no ejercitara su derecho a la libre elec-
cién de profesionales y el tramite del
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procedimiento exigiera su intervencion,
ARAG los designara en su lugar, siempre
de conformidad con el Asegurado.

ARAG se hara cargo de todos los gastos
y honorarios debidamente acreditados
de laprestacién de lacobertura, hastael
limite cuantitativo establecido en las
Condiciones Particulares, con sujecion
entodo caso, a las normas orientativas
de honorarios previstas en el articulo
12 de estas Condiciones Generales.

Siel Asegurado decidiese acudir a la me-
diaciéon prevista en la Ley 5/2012, de 6
de julio, de mediacién en asuntos civiles
y mercantiles como método alternativo
para la resolucién del conflicto que le
afecta, deberd comunicarlo a ARAG con
anterioridad a la realizacién de la solici-
tud deinicio.

Ningin miembro del personal de ARAG
que se ocupe de la gestion de siniestros
de Defensa Juridica, realizara activida-
des parecidas en otros ramos o en otras
entidades que operen en ramos distin-
tos del de Vida.

10. Disconformidad en la
tramitacidn del siniestro

Cuando el Asegurador, por considerar
que no existen posibilidades razona-
bles de éxito, estime que no procede la
iniciacion de un pleito o la tramitacion



de un recurso, debera comunicarlo al
Asegurado.

En caso de disconformidad, podran las
partes acogerse al arbitraje previsto en
el articulo 16 de estas Condiciones Ge-
nerales.

El Asegurado tendra derecho, dentro
de los limites de la cobertura concer-
tada, al reembolso de los gastos habi-
dos en los pleitos y recursos tramita-
dos en discrepancia con el Asegurador,
o incluso con el arbitraje, cuando, por
su propia cuenta, haya obtenido un re-
sultado mas beneficioso.

11. Eleccién de abogado y
procurador

El Asegurado tendra derecho a elegir li-
bremente el procurador y abogado que
hayan de representarle y defenderle en
cualquier clase de procedimiento judi-
cial, administrativo o arbitral.

Antes de proceder a su nombramiento,
el Asegurado comunicara al Asegurador
elnombre delabogadoy procurador ele-
gido. El Asegurador podra recusar justi-
ficadamente al profesional designado, y
de subsistir la controversia, se sometera
al arbitraje previsto en el articulo 16.

En caso de que el abogado o procura-
dor elegido por el Asegurado no resida
en el partido judicial donde haya de

sustanciarse el procedimiento, seran a
cargo del Asegurado los gastos y hono-
rarios por los desplazamientos que el
profesional incluya en su minuta.

Los profesionales elegidos por el Asegu-
rado, gozaran de la mas amplia libertad
en la direccion técnica de los asuntos
encomendados, sin depender de las
instrucciones del Asegurador, el cual no
responde de la actuacién de tales pro-
fesionales ni del resultado del asunto o
procedimiento.

Cuando deban intervenir con caracter
urgente abogado o procurador antes de
la comunicacién del siniestro, ARAG sa-
tisfard igualmente los honorarios y gas-
tos derivados de su actuacion.

De producirse un posible conflicto de
intereses entre las partes, ARAG comu-
nicard tal circunstancia al Asegurado,
a fin de que éste pueda decidir sobre la
designacién del abogado o procurador
que estime conveniente para la defensa
de sus intereses, conforme a la libertad
de eleccién reconocida en este articulo.

12. Pago de honorarios

El Asegurador satisfara los honorarios
del abogado que actle en defensa del
Asegurado, con sujecion a las normas
fijadas a tal efecto por el Consejo Na-
cional de la Abogacia Espafiola y de

ARAG Auto 27



no existir estas normas se estara a lo
dispuesto por la de los respectivos co-
legios. Las normas orientativas de los
honorarios seran consideradas como
limite maximo de la obligacién del
Asegurador. Las discrepancias sobre la
interpretacion de dichas normas sera
sometida a la comisién competente del
Colegio de Abogados correspondiente.

En el supuesto de que el siniestro se
haya tramitado de acuerdo con lo esta-
blecido en el apartado A) del articulo 9
de estas Condiciones Generales, ARAG
le reintegrara los honorarios devenga-
dos por el abogado que libremente haya
elegido, con el limite establecido en las
Condiciones Particulares de esta po-
liza, y siempre con sujecién a las nor-
mas colegiales referidas en el parrafo
primero de este articulo. Para hacer
efectivo el reintegro de estos gastos
el Asegurado debera acreditar el pago
por él efectuado con las correspon-
dientes facturas y recibos.

Si por el contrario, el Asegurado opta
por el apartado B) del articulo 9, ARAG
asumird los honorarios derivados de la
actuacién del abogado, satisfaciéndolos
directamente al profesional, sin cargo
alguno para el Asegurado.

Si, por eleccion del Asegurado, inter-
viniera en el siniestro mas de un abo-
gado, el Asegurador satisfara como
maximo los honorarios equivalentes
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a la intervencion de uno sélo de ellos,
parala completa defensade los intere-
ses del Asegurado, y ello sujeto siem-
pre a las normas de honorarios citadas
anteriormente.

Los derechos de procurador, cuando
su intervencion sea preceptiva, seran
abonados conforme arancel o baremo.

13. Subrogacién

El Asegurador queda subrogado en los
derechos y acciones que correspondan
al Asegurado o a los Beneficiarios de la
poliza frente a los terceros responsa-
bles, por los gastos y pagos de cualquier
clase, que haya efectuado, e incluso por
el costo de los servicios prestados.

14. Transacciones

El Asegurado puede transigir los asun-
tos en tramite, pero si ello produce
obligaciones o pagos a cargo del Asegu-
rador, ambos deberan actuar siempre y
previamente de comun acuerdo.

15. Duracion del seguro

El seguro entra en vigor en el diay hora
indicados en las Condiciones Particu-
lares de la podliza, siempre y cuando se
haya satisfecho la prima correspondien-



te, y terminard a la misma hora del dia
en que se cumpla el tiempo estipulado.

A su vencimiento, el seguro se entende-
ra prorrogado por un nuevo periodo de
un afioy asi sucesivamente.

Las partes pueden oponerse a la pro-
rroga del contrato de seguro mediante
una notificacion escrita a la otra parte,
efectuada con un plazo de, al menos,
un mes de anticipacion a la conclusién
del periodo del seguro en curso cuan-
do quien se oponga a la prdorroga sea el
Tomador, y de dos meses cuando sea el
Asegurador.

El asegurador debera comunicar al
Tomador, al menos con dos meses de
antelacion a la conclusion del periodo
en curso, cualquier modificacion del
contrato de seguro.

16. Solucidn de conflictos
entre las partes

El Asegurado tendra derecho a someter
a arbitraje cualquier diferencia que pue-
da surgir entre ély el Asegurador sobre
el contrato de seguro.

La designacion de arbitros no podra
hacerse antes de que surja la cuestion
disputada.

Sicualquiera de ellas decidiese ejercitar
sus acciones ante los Organismos Juris-
diccionales, deberd acudirse al juez del
domicilio del Asegurado, Unico compe-
tente por imperativos legales.

17. Prescripcion

Las acciones derivadas del contrato de
seguro prescriben en el plazo de dos
afios,acontar desde el momento en que
pudieran ejercitarse.

18. Indicacién

Si el contenido de la presente péliza di-
fiere de la proposicién de seguro o de
las clausulas acordadas, el Tomador del
seguro podra reclamar a la Compafiia
en el plazo de un mes, a contar desde la
entrega de la péliza, para que subsane
la divergencia existente. Transcurrido
dicho plazo sin que se haya efectuado la
reclamacién, se estard a lo dispuesto en
la poliza.
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1. Extension territorial y
derecho aplicable

Las coberturas contratadas seran de
aplicacion para hechos ocurridos den-
tro del territorio espafiol, con sujecion
al derecho y Tribunales Espaiioles, sal-
vo que en las Condiciones Especiales o
Particulares se pacte diferente exten-
sion.

No obstante, las garantias de los articu-
los 2al 7 se aplicaran para motocicletas
y turismos de uso particular, a todo el
territorio nacional, resto de Europa y
paises riberefios del Mediterraneo.

Para los demas vehiculos, las garantias
del 2 al 7 se aplicaran a todo el territo-
rio nacional, Andorra y Gibraltar, y me-
diante sobreprima al resto de Europay
paises riberefios del Mediterraneo.

En relacion a las garantias que se des-
criben en estas Condiciones Especiales,
el Tomador del seguro contrata exclu-
sivamente aquéllas que se especifican
en las Condiciones Particulares de la
poliza.

2. Defensa criminal por
accidente de circulacién

1. EL Asegurador garantiza hasta el limi-
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te estipulado en las Condiciones Parti-
culares la defensa de la responsabilidad
criminal en favor del Tomador como
conductor del vehiculo resefiado y de
cualquier otro conductor autorizado por
aquél en caso de accidente de circula-
cion.

2. Esta garantia comprende el pago de
honorarios de abogados, asi como los de
procurador, cuando suintervencion sea
preceptiva.

3. Comprende, asimismo, el pago de
los gastos judiciales que, sin constituir
sancion personal, sobrevinieran a con-
secuencia del procedimiento penal,y de
forma especifica los gastos de honora-
rios profesionales.

4. Quedan excluidos los hechos delibe-
radamente causados por el Asegurado
segun sentencia judicial firme.

3. Extension de la
cobertura de defensa
criminal a otros supuestos

El Asegurador garantiza hasta el limite
que se indica en las Condiciones Parti-
culares los gastos de defensa:

1. Del Tomador como conductor del ve-
hiculo aseguradoy de cualquier conduc-



tor del mismo autorizado por aquél, en
los procedimientos que se le siguieren:

A) Por delito de omision de socorro.

B) Por delitos contra la seguridad del
trafico, ya sea por conduccién temera-
ria, por exceso de velocidad, por con-
ducir bajo la influencia de bebidas alco-
holicas, drogas o estupefacientes o por
conducir sin tener la correspondiente
autorizacion administrativa, aunque no
se haya producido accidente de circula-
cion.

2. Del Tomador, como conductor del
vehiculo asegurado, y de cualquier con-
ductor del mismo autorizado por aquél,
en los procedimientos que se le sigan, a
causa de los dafios producidos por los
objetos o mercancias transportados en
aquél, sean propios o de propiedad aje-
na.

3. Del Tomador, como conductor oca-
sional de un vehiculo ajeno de categoria
equivalente al asegurado, pero distinto
al resefiado en la péliza.

4. De cualquier ocupante del vehiculo
asegurado, transportado gratuitamen-
te, en los procedimientos que se sigan
contra el mismo, siempre que lo haya
solicitado expresamente el Tomador.

5. De los hijos menores de edad del To-

mador, que hayan conducido el vehiculo
asegurado sin conocimiento o autoriza-
cién de aquél, aunque carezcan de per-
miso de conduccion.

6. Del Tomador y del conductor autori-
zado, en los procedimientos que se les
sigan por hechos ajenos a la circulacién,
siempre que tengan relacion directa
con el vehiculo asegurado y no deriven
de un incumplimiento contractual.

7. Del Tomador, cédnyuge, e hijos econé-
micamente dependientes de aquél y
que convivan en el mismo domicilio, en
los procedimientos que se les siguieren
como peatones, pasajeros de cualquier
vehiculo de transporte terrestre o como
conductores de vehiculos terrestres sin
motor.

Quedan excluidos de todas las cober-
turas de este articulo los hechos deli-
beradamente causados por el Asegu-
rado segun sentencia judicial firme.

4.1. Asistencia al detenido y Fianzas

1. Si se produjera la detencion del Ase-
gurado por alguno de los supuestos con-
templados en los articulos anteriores,
ARAG pondra a su disposicién un aboga-
do afin de que le asista e informe de los
derechos que le corresponden.
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2. Asimismo, y para los mismos supues-
tos ARAG, hasta el limite expresado en
las Condiciones Particulares, constitui-
rd la fianza que en la causa criminal se
exija al Asegurado para:

- Obtener su libertad provisional.

- Avalar su presentacion al acto del jui-
cio.

- Responder del pago de las costas de
orden criminal.

3. En ninglin caso se garantizaran las
responsabilidades del Asegurado por
multa o indemnizaciones civiles.

4. El alcance econémico de estas co-
berturas se determina en su conjunto
en las Condiciones Particulares.

4.2. Subsidio por privacion temporal
del permiso de conducir

1. Si como consecuencia de un proce-
dimiento criminal amparado por esta
poliza, al Asegurado le es retirado el
permiso de conducir, ARAG le abonara
un subsidio mensual mientras dure la
retirada del carnet. El subsidio total
que serd abonado al Asegurado se cal-
culard en base a la duracion de la reti-
rada del permiso de conducir, sin que
en ningun caso pueda exceder de doce
meses.

32 ARAG Auto

2. La cuantia de dicho subsidio queda
especificada en las Condiciones Parti-
culares del presente contrato.

3. En ningln caso queda garantizado
tal subsidio, cuando la privacién del
permiso se produzca por sentencia ju-
dicial firme condenatoria por un delito
contra la seguridad del trafico.

5. Reclamacién de los
dafios corporales

1. El Asegurador garantiza la tramita-
cién amistosa del siniestro asi como el
pago de los gastos judiciales hasta el
limite estipulado en las Condiciones
Particulares de la péliza, en orden a la
obtencidn, con cargo a terceros respon-
sables, de las indemnizaciones debidas
al Tomador o, en su caso, al conductor
autorizado, asi como a sus familiares o
herederos perjudicados, en los supues-
tos de lesiones o muerte causada con
ocasion del usoy circulacion del vehicu-
lo asegurado.

Asimismo, el Asegurador garantiza has-
ta el limite de 300 euros los gastos de
localizacién en territorio espafiol, a tra-
vés de los medios mas idoneos, de terce-
ros responsables identificados en aque-
llos casos que siendo la reclamacion
de los dafios corporales superior a 600



Euros y habiendo un procedimiento
judicial en curso, éste quedara parali-
zado por estar el presunto responsable
en paradero desconocido.

2. La anterior cobertura se extiende:

A los ocupantes transportados gratui-
tamente en el mismo, siempre que lo
haya solicitado expresamente el To-
mador.

3. Al Tomador, en los supuestos de con-
duccién ocasional de cualquier vehicu-
lo ajeno, de categoria equivalente pero
distinto al resefiado en las Condiciones
Particulares.

4.AlTomadoryal conductor autorizado,
por razén de accidentes derivados de
cualquier hecho ajeno a la circulacion,
siempre que tengarelacion directa con
el vehiculo asegurado y no derive de
un incumplimiento contractual entre
el asegurado y el responsable de tales
dafios.

5. Al Tomador, cényuge e hijos, que de-
pendan econdémicamente de él y vivan
con el mismo, por razén de accidentes
de circulacién sufridos como peato-
nes, pasajeros de cualquier vehiculo de
transporte terrestre, y conductores de
vehiculos terrestres sin motor.

Cuando el Tomador del Seguro sea sol-
tero, estas coberturas se aplicaran a sus
padres y hermanos, si conviven con el
mismo y dependen econémicamente
de él.

En los supuestos contemplados ante-
riormente, cuando el Asegurado sufrie-
ra lesiones y fueran precisos méas de
treinta dias para su curacién, ARAG a
través de su equipo médico especializa-
do, efectuard el seguimiento y oportuno
informe tanto de la evaluacion de dichas
lesiones, como de las posibles secuelas
que se pudieran producir.

En el supuesto de que el Tomador del
Seguro sea una persona juridica, la apli-
cacion de estas coberturas tendra lugar
respecto de quien aquélla acredite do-
cumentalmente como conductor habi-
tual del vehiculo asegurado.

6. Reclamacién de danos
materiales

1. El Asegurador garantiza la tramita-
ciéon amistosa del siniestro asi como el
pago de los gastos judiciales hasta el
limite estipulado en las Condiciones
Particulares de la péliza, en orden a la
obtenciény con cargo a los terceros res-
ponsables de las indemnizaciones debi-
das por dafios y perjuicios causados en
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accidente de circulacion en el vehiculo
asegurado.

Asimismo, el Asegurador garantiza has-
ta el limite de 300 euros, los gastos de
localizacién en territorio espafiol, a tra-
vés de los medios mas idboneos, de terce-
ros responsables identificados, en aque-
llos casos que siendo la reclamacidn
de los dafios materiales superiora 600
Euros y habiendo un procedimiento
judicial en curso, éste quedara parali-
zado por estar el presunto responsable
en paradero desconocido.

2. En el supuesto de que el Asegurado
tenga concertado un seguro que cubra
los dafios propios del vehiculo, el Ase-
gurador garantiza el pago de los gastos
de reclamacién con cargo a terceros
responsables para la obtencién de in-
demnizacién por los dafios no cubiertos
por aquél, o cuando no haya entrado en
juego dicho seguro por causa ajena a la
voluntad del Asegurado.

3. Comprende la reclamacion a instan-
cia del Tomador, de los daflos materia-
les en mercancias transportadas en el
vehiculo asegurado, asi como los dafios
a objetos personales y cosas que lleve
consigo como consecuencia de acciden-
te de circulacién.

4. Esta garantia se hace extensiva a los
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gastos de reclamacion del importe de
los dafios producidos en el vehiculo ase-
gurado como consecuencia de hechos
ajenos a la circulacién, tales como de-
rrumbamientos de obras, explosiones,
inundaciones e incendios, siempre que
no derive de un incumplimiento con-
tractual entre el Asegurado y el res-
ponsable de tales daios.

No obstante, el Asegurador asumira la
reclamacién de los dafios causados al
vehiculo asegurado, cuando éste se ha-
lle bajo custodia o depdsito de terceros.

Asimismo, queda comprendida en la ga-
rantia la reclamacion de los dafios cau-
sados al vehiculo asegurado durante y
con ocasién de su transporte por terce-
ros con caracter contractual.

7. Insolvencia

1. En el supuesto de que una sentencia
firme, dictada en un proceso seguido
como consecuencia de un accidente de
circulacion, o por un hecho ajeno a la
misma, no pudiera llegar a ejecutarse
totalmente por declaracion de insolven-
cia del tercero condenado, de su Asegu-
rador y del responsable civil subsidiario,
ARAG garantiza al Asegurado la indem-
nizacion que por dafios materiales se le



hubiese concedido en la misma hasta
el limite expresado en las Condiciones
Particulares.

2. Si el tercero condenado, su Asegu-
rador y el responsable civil subsidiario,
tuvieran bienes embargables, pero in-
suficientes para cubrir el total importe
de la indemnizacién reconocida, ARAG
garantiza el pago de la diferencia, siem-
pre con el limite expresado en las Con-
diciones Particulares.

3. Se entenderdn por dafios materia-
les, a los concretos efectos de esta co-
bertura, los ocasionados en accidente
de circulacién al vehiculo asegurado o
bien por un hecho ajeno a la circulacion
siempre que no derive de un incumpli-
miento contractual entre el Asegura-
doy el responsable de tales dafos. No
quedan amparados por esta garantia
de insolvencia los dafios causados en
los objetos y mercancias transporta-
dos, ni cualesquiera perjuicios recono-
cidos en la sentencia.

4.Lagarantiadeinsolvencia se entien-
de limitada a las sentencias firmes y
ejecutivas pronunciadas por juzgados
o tribunales europeos o de paises ri-
berefios del Mediterraneo, sobre acci-
dentes ocurridos en dichos paises.

8. Gestion de infracciones
administrativas de trafico

1. ARAG, a través de su Servicio de Ase-
soramiento y Tramitacion de Sanciones,
cuidara de los descargos de denuncias
y recursos ordinarios, contra las san-
ciones dimanantes de infracciones de
la Ley sobre trafico, circulacién de vehi-
culos a motor y Seguridad Vial y demas
disposiciones reguladoras del tréfico,
que se atribuyan al Asegurado o al con-
ductor autorizado del vehiculo descrito
en la péliza.

Una vez agotada la via administrativa
y siempre que la sancion sea por una
presunta infraccion a la Ley de Trafi-
co, Circulacion de Vehiculos a Motor
y Seguridad Vial, su Reglamento, Re-
glamento General de Conductores o
Reglamento de vehiculos, ARAG asu-
mira hasta el limite de 600 euros, la
interposicién del oportuno recurso con-
tencioso-administrativo cuando fuera
procedente, siempre que la sancion
impuesta sea de un importe superior a
200 euros y comporte pérdida de pun-
tos.

2. ElAsegurado podra solicitar la presta-
cién del servicio garantizado mediante
una llamada al 902 151 785 o bien enviar
un fax con la documentacién necesaria
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para la tramitacién del recurso al 902
151786.

No obstante, para tener derecho a esta
prestacion el cliente debera aportar
la documentacion necesaria a ARAG
al menos 5 dias antes del vencimiento
del plazo pararecurrir, al objeto de que
el Servicio de Asesoramiento y Tramita-
cién de ARAG cuente con el tiempo sufi-
ciente para impugnar la sancién corres-
pondiente. Es imprescindible que el
Asegurado acredite a ARAG de la fecha
de recepcion de la sancion impuesta.

3. En ningln caso ARAG respondera
del importe econémico de estas san-
ciones. El Asegurador cuidard de la
liquidacion de la correspondiente san-
cién si el Asegurado lo solicita y efectta
la necesaria provisién de fondos.

4. Como complemento a esta garantia,
ARAG realizara un seguimiento periodi-
co en el Tabléon Edictal de Sanciones de
Trafico (TESTRA), asi como en los distin-
tos boletines electrénicos de organis-
mos oficiales espafioles ambito provin-
cial, autonémico o nacional, al objeto de
localizar las sanciones administrativas
de trafico que le hayan podido ser im-
puestas al Asegurado.

En caso de localizacién de dichas san-
ciones, ARAG informara al Tomador por
correo electrénico o SMS, siempre que
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éste hubiera facilitado los datos nece-
sarios para llevar a cabo dicha comuni-
cacion.

ARAG no se hace responsable en nin-
gun caso de hechos ajenos a su vo-
luntad tales como errores, retrasos,
ilegibilidad o datos de identificacion
insuficientes, ni del adecuado funcio-
namiento de los sistemas tecnolégicos
de los organismos oficiales y/o de los
requeridos para la transmisién de las
comunicaciones.

9. Defensa de derechos de
otros seguros

1. El Asegurador garantiza la tramita-
cién amistosa del siniestro y toma a su
cargo el pago de todos los gastos origi-
nados por la defensa de los intereses
del Asegurado en via judicial deducida
frente a otras Aseguradoras privadas y
el Consorcio de Compensacién de Segu-
ros al objeto de que el Asegurado haga
efectivos los derechos que en general se
deriven de las pélizas de seguro que ten-
ga concertadas con relacién al vehiculo
descrito en las Condiciones Particulares
de este contrato y durante la vigencia
del mismo.

La cobertura se extiende expresamente
alareclamacién porindebida aplicacién
de los sistemas de bonificaciones o de



bonificaciones y recargos por siniestra-
lidad (bonus/malus).

El incumplimiento contractual garanti-
zado se produce no sélo por laactuacién
expresadelaAseguradora, sino también
por la omisién tacita de su obligacién de
reparar eldafio o indemnizar su valor, en
el plazo maximo de tres meses desde la
produccién del siniestro. En este Gltimo
supuesto ARAG garantiza también la
reclamacion, previa justificacion docu-
mental por el Asegurado de haber de-
clarado el siniestro dentro del plazo y
haber reclamado, de forma fehaciente
ysinresultado satisfactorio, sus dafios.

2. Los honorarios por los peritajes con-
tradictorios, previstos en dichas pélizas,
quedan también incluidos en esta ga-
rantia en la parte que en ellas se fije a
cargo del Asegurado.

10. Adelanto de
indemnizaciones

En las reclamaciones extrajudiciales
efectuadas por el Asegurador en nom-
bre del Asegurado, tan pronto como se
obtenga de la entidad aseguradora del
responsable formalmente la confor-
midad al pago de una indemnizacién y
ésta sea aceptada por el interesado, el
Asegurador anticipara el importe de la

misma hasta el limite expresado en
las Condiciones Particulares, salvo en
el supuesto de que dicha aseguradora
se encuentre en situacion de interven-
cion o liquidacion.

El Asegurado queda obligado a reinte-
grar a ARAG la suma en su dia adelan-
tada tan pronto como sea indemnizado
aunque la cuantia percibida difiera del
importe anticipado o cuando se conozca
la imposibilidad de recobrar dicho im-
porte si la aseguradora obligada al pago
resultara intervenida o liquidada, o por
cualquier otro motivo justificado.

11. Reparacién de urgencia
en carretera

1. Cuando sea posible repararen carrete-
rayenelmismo lugar en que se encuen-
tre inmovilizado el vehiculo asegurado,
la averia que le impide proseguir viaje
por sus propios medios, el Asegurador
se hara cargo de los gastos de desplaza-
miento y mano de obra necesaria para
efectuar esta reparacién de urgencia,
hasta la cantidad maxima expresada
en las Condiciones Particulares y pre-
via acreditacion documental del pago
efectuado.

2. Quedan expresamente excluidos de
esta garantia los gastos derivados del
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coste de las piezas que eventualmente
fuera necesario sustituir.

3. Lareparacion urgente en carretera se
garantiza fuera del territorio municipal
correspondiente al domicilio del To-
mador del Seguro.

12. Remolcaje por
accidente o averia

1. El Asegurador asume el servicio de
remolcaje o el transporte del vehiculo
asegurado, inmovilizado por accidente
o averia, hasta el lugar de reparacion
que indique el Asegurado, con el limite
expresado en las Condiciones Particu-
lares.

2. En el supuesto que dicho servicio sea
contratado directamente por el Ase-
gurado, el Asegurador le reintegrara el
precio del servicio hasta el limite ex-
presado en las Condiciones Particula-
res, previa presentacion de la factura
y el recibo acreditativo de su pago, asi
como la justificacion documental de la
reparacion que motivo el remolcaje.

13. Rescate y salvamento

1. El Asegurador asume el servicio de
rescate o salvamento del vehiculo ase-
gurado que, transitando por vias publi-
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cas, quedara imposibilitado por vuelco
o caida en desnivel para desplazarse por
sus propios medios, hasta situarlo en
lugar adecuado para la circulacién o re-
molcaje, con el limite maximo expresa-
do en las Condiciones Particulares del
presente contrato.

2. En el supuesto que dicho servicio sea
contratado directamente por el Ase-
gurado el Asegurador le reintegrara el
importe del mismo hasta el maximo
expresado en las Condiciones Particu-
lares, previa aportacion de la facturay
el recibo acreditativo del pago del ser-
vicio efectuado.

14. Defensa de la
responsabilidad civil

1. En caso de accidente de circulacién
en que intervenga el vehiculo descrito
en péliza y con los limites expresados
en las Condiciones Particulares, se ga-
rantiza la defensa de la Responsabili-
dad Civil en procedimientos criminales
contra el Tomador del Seguro, cuando
se encuentre en situacion de descubier-
to, rechace o insolvencia del Seguro de
Responsabilidad Civil del vehiculo rese-
fado.

Esta garantia comprende:



- El pago de honorarios de abogados,
asi como los de procurador, cuando
su intervencion sea preceptiva.

- El pago de los gastos judiciales, de
orden civil que sin constituir sancion
personal, sobrevinierana consecuen-
cia del procedimiento criminal, y de
forma especifica los gastos de hono-
rarios profesionales.

2. Enanalogas situaciones a las contem-
pladas en el apartado 1, la Compafia
defenderd al Tomador del Seguro en los
pleitos civiles promovidos contra el mis-
mo, siempre que se refieran a supues-
tosde accidentes decirculacién en que
haya intervenido el vehiculo descrito
en las Condiciones Particulares de esta
poliza.

3. Asimismo, el Asegurador defendera
al Tomador cuando la Compafia de Res-
ponsabilidad Civil ejercitara su derecho
de repeticion reclamando contra el pro-
pio Asegurado, las indemnizaciones pa-
gadas al perjudicado o a sus herederos,
envirtud de laaccién directa prevista en
el Articulo 76 de la vigente Ley de Con-
trato de Seguro.

Las coberturas de los apartados 2y 3
no comprenderan las costas judiciales
del adverso.

En ningun caso el Asegurador respon-
dera del pago de lasindemnizaciones o
intereses a que pudiera ser condenado
el Asegurado, ni del depésito de fian-
zas para garantizar la Responsabilidad
Civil.

15. Adelantos por
asistencia sanitaria de
urgencia

El Asegurador abonard, en concepto de
adelanto, los importes expresados en
las Condiciones Particulares, previa
comprobacién del desembolso, cuando
el Tomador, conductor y ocupantes del
vehiculo asegurado hubieran precisado
de primera asistencia sanitaria, inme-
diatamente después del accidente, im-
putable a tercero responsable, cubierto
por esta péliza.

16. Ambulancia

En los supuestos de accidente de circu-
lacion con el vehiculo asegurado, se ga-
rantiza hasta el maximo expresado en
las Condiciones Particulares, el servicio
de traslado del conductor u ocupantes
lesionados desde el lugar del accidente
hasta el centro mas préximo de asisten-
cia sanitaria.
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17. Traslado del fallecido
por accidente

El Asegurador asume, hasta el limite
expresado en las Condiciones Particu-
lares, el pago del traslado de cualquier
ocupante fallecido, siempre y cuando la
muerte haya sobrevenido como con-
secuencia de accidente de circulacién
del vehiculo garantizado.

Se entiende como traslado, el transpor-
te del cadaver desde el lugar en que se
haya producido el fallecimiento hasta el
lugar o poblacién en que el Asegurado o
sus derechohabientes deseen efectuar
su entierro.

18. Adelantos por deceso

Cuando el Asegurador tramitara un caso
de accidente mortal imputable a tercero
responsable, a peticién del Tomador o de
sus legitimos herederos, concederda un
adelanto sobrelas cantidades reclamables
adicho tercero, hasta los limites expresa-
dos en las Condiciones Particulares.

19. Gastos de peritaje del
vehiculo

Cuando a consecuencia de averia o ac-
cidente, el vehiculo resefiado en la po-
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liza precise de una valoracion de repa-
raciéon cuyo presupuesto exceda de la
cantidad de 300 euros, el Asegurador
a peticion del Asegurado designara a un
perito para que efectle el informe perti-
nente sobre el importe de la reparacion
arealizar, siendo a cargo del Asegurador
los gastos y honorarios de peritacion,
hasta el limite maximo expresado en
las Condiciones Particulares de la pé-
liza.

20. Reclamacion
por incumplimiento
contractual

1. Reclamacion por reparacion defec-
tuosa del vehiculo.

Cuando se procediese a la reparacién
del vehiculo asegurado, en un taller au-
torizado, bien fuese por accidente o ave-
ria, por cuantia superior a 300 euros, y
ésta resultase defectuosa segun infor-
me pericial, el Asegurador garantiza la
reclamacién amistosa o judicial, de los
dafiosy perjuicios sufridos por el Asegu-
rado, hasta el limite expresado en las
Condiciones Particulares.

2. Reclamacion por incumplimiento
contrato de garantia.

El Asegurador, hasta el mismo limite,



garantiza la reclamacién amistosa o ju-
dicial de los dafios y perjuicios que, se-
gun informe pericial, sean consecuencia
del incumplimiento de la clausula de
garantia prevista en el contrato de com-
praventa suscrito en relacion al vehiculo
asegurado.

21. Alquiler de otro
vehiculo por accidente o
robo

En el supuesto que el vehiculo asegu-
rado resultara averiado como conse-
cuencia de un accidente de circulacién
ocurrido en Espafia, y la duracion de la
reparacion fuera superior a 6 horas de
mano de obra segin informe pericial
efectuado por ARAG, se garantiza, el re-
integro de los gastos de alquiler de otro
vehiculo con un limite maximo de 36
Euros al dia y hasta un maximo de 10
dias de acuerdo con la siguiente tabla,
independientemente de los dias que
permanezca dicho vehiculo en el taller
reparador:

De 6212 horas de reparacion 3 dias alquiler
mas de 12 horasa 18 horas.....4 dias alquiler
mas de 18 horas a 24 horas.....5 dias alquiler

mas de 24 horas a 30 horas....6 dias alquiler

mas de 30 horas a 36 horas....7 dias alquiler
mas de 36 horas a 42 horas....8 dias alquiler
mas de 42 horas a 48 horas....9 dias alquiler
mas de 48 horas.............oo.. 10 dias alquiler

En ningln caso queda garantizado el
importe del carburante consumido.

Para tener derecho a esta prestacion el
Asegurado debera solicitar al Asegura-
dor que perite su vehiculo llamando al
teléfono 902115318.

Para hacer efectivo el reintegro de dicho
gasto el Asegurado debera acreditar,
mediante las correspondientes factu-
ras y recibos, tanto el importe de los
gastos de alquiler, como de la repara-
cion del vehiculo donde consten las
horas de mano de obra que han sido
necesarias para su reparacion.

En el supuesto de robo, la garantia surti-
ra efecto a partir de las 24 horas a con-
tar desde la presentacion de la denun-
cia ante la autoridad correspondiente
y hasta la recuperacion del vehiculo o
de su reparacion de derivarse dafios y
siempre con el limite de 10 dias para
el conjunto de ambos supuestos. Para
hacer efectivo el reintegro de estos
gastos, ademas de la factura de alqui-
ler el Asegurado debera presentar co-
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pia de la denuncia del hecho delictivo
efectuada ante la autoridad corres-
pondiente.

Se establece un limite maximo por
anualidad de 540 Euros.

22. Gastos de evaluacién
médica de accidentados

Cuando a consecuencia de un acciden-
te de circulacion el Asegurado sufrie-
ra lesiones y fueran precisos mas de
treinta dias para su curacion, ARAG a
través de su equipo médico especializa-
do, efectuara el seguimiento y oportuno
informe tanto de la evaluacion de dichas
lesiones, como de las posibles secuelas
que se pudieran producir, hasta el limi-
te de gastos expresado en las Condi-
ciones Particulares.

Tienen la condicién de Asegurados: el
Tomador como conductor del vehiculo
asegurado, asi como cualquier otro con-
ductor de dicho vehiculo debidamente
autorizado por el Tomador. También
quedan garantizados los ocupantes del
vehiculo asegurado transportados gra-
tuitamente, siempre que el Tomador lo
solicite de forma expresa.

23. Gastos de locomocién

En el supuesto que al Tomador del Se-
guro o al conductor autorizado, le sea
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retirado temporalmente el permiso de
conducir, ARAG previa presentacion
del comprobante de entrega de dicho
carnet, efectuard un Gnico pago de 360
euros en concepto de los gastos de loco-
mocién que pueda tener el Asegurado.

La retirada del permiso de conducir
deberd ser decretada por sentencia ju-
dicial firme, recaida por un hecho origi-
nado exclusivamente por imprudencia,
culpa o negligencia y siempre que se
haya producido con motivo de la con-
duccién del vehiculo resefiado en pé-
liza.

En ninglin caso queda garantizado el
pago de estos gastos de locomocion
cuando la privacion del permiso se
produzca por sentencia judicial firme
condenatoria por un delito contra la
seguridad del trafico.



Servicios juridicos “online”

ARAG pone a disposicién del Asegura-
do a través de su web: www.arag.es, los
siguientes servicios juridicos informati-
zados:

a) Guias practicas
b) Consultas juridicas interactivas
¢) Modelos de escritos juridicos

Los servicios correspondientes a los
apartados a) Guias practicas y b) Con-
sultas juridicas, son de acceso libre y
gratuito.

Respecto al servicio del apartado ¢) Mo-
delos de escritos juridicos, sera gratuita
la primera descargay, a partir de esta, el
Asegurado dispondrd de una bonifica-
cién del 50% sobre el precio de tarifa del
servicio indicado en la propia web.

Para acceder a estos servicios juridicos
‘on line” el Asegurado debera registrar-
se en la web de ARAG indicando su nu-
mero de poliza, con lo que el sistema lo
identificard como cliente y dispondra de
dichos servicios gratuitamente o con las
correspondientes bonificaciones.
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Condiciones Especiales

1. Objeto

Por el presente contrato de seguro de
Asistencia en Viaje, el Asegurado que se
desplace por cualquier motivo, dentro
del dmbito territorial cubierto, tendra
derecho a las distintas prestaciones
asistenciales que integran el sistema de
proteccién al viajero y que comprende,
junto a servicios médicos y sanitarios,
diversas prestaciones relativas a las per-
sonas, asi como otras relacionadas con
elvehiculo asegurado.

2. Asegurados

Se considera Asegurado a la persona fi-
sicatitular de la pélizay residente en Es-
pafia, a su cdnyuge o persona que como
tal con él conviva y a los ascendientes
y descendientes en primer grado que
convivan con ella, integrados en unidad
econdémica familiar, aunque viajen por
separado.

En el supuesto de accidente de circu-
lacion, seran también Asegurados el
conductor autorizado del vehiculo ase-
gurado y los ocupantes que sean trans-
portados gratuitamente, siempre que
no sean autoestopistas, con los limites
y condiciones que se indican en el ar-
ticulo 3.
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3. Domicilio del Asegurado
e identificacion del vehiculo

A efectos de las prestaciones, se entien-
de como «domicilio del Asegurado» el
domicilio del Tomador del seguro, inclu-
so en el supuesto de accidente de circu-
lacién, cuando las garantias afecten al
conductor autorizado del vehiculo ase-
gurado y los ocupantes que sean trans-
portados gratuitamente.

A los mismos efectos se entiende como
«vehiculo Asegurado» el identificado en
las Condiciones Particulares, mediante
el nimero de su placa de matriculacion.

4. Ambito territorial y
vigencia temporal

Las garantias descritas en esta Pdliza,
son validas para eventos que se pro-
duzcan en Espana o en el Extranjero,
de acuerdo con lo que se especifique
en las Condiciones Particulares.

Para Espafia, se entendera incluido,
ademas del territorio nacional, Ando-
rray Gibraltar.

Cuando se contrate para Espafia y Ex-
tranjero, se entenderd que las pres-
taciones a los vehiculos comprenden
Espafia, Europa, y Paises Riberefos
del Mediterraneo, y las referidas a las
personas, todo el mundo.



La garantia de asistencia por los servi-
cios médicos y sanitarios expuesta en
el Articulo 5.1., sera de aplicacion, en
los supuestos de enfermedades o le-
siones ocurridas al Asegurado cuando
se halle a mas de 100 Km (cien) de su
domicilio habitual o en otra isla, en el
caso de Baleares y Canarias, aunque la
distancia fuere menor a la expresada.

Cuando las lesiones sean consecuen-
tes de un accidente de circulacidn so-
brevenido al vehiculo asegurado, la
garantia mencionada en el parrafo an-
terior es valida si el accidente hubiera
ocurrido fuera del territorio municipal
correspondiente al domicilio del Ase-
gurado.

El resto de las prestaciones relativas a
las personas, tendran lugar cuando el
Asegurado se encuentre a mas de 30
Km (treinta) o 15 Km (quince) en las
islas Baleares y Canarias, de su domi-
cilio habitual.

Los mismos limites, de 30 y 15 Km se
aplicaran a las prestaciones relativas
al vehiculo, salvo los servicios de re-
molcaje, rescate y salvamento, que
tendran efectividad desde el kildme-
tro cero, y la reparacién urgente en
carretera que se garantiza fuera del
territorio municipal correspondiente
al domicilio del Asegurado.

La cobertura de las prestaciones ga-
rantizadas tiene lugar en los periodos

de permanencia fuera del domicilio
habitual no superiores a 60 dias, por
cada viaje o desplazamiento.

5. Prestaciones relativas a
las personas

En caso de lesién o enfermedad que im-
posibilite al Asegurado la continuacion
del viaje, el Asegurador, tan pronto sea
notificado conforme al procedimiento
indicado en la clausula final, garantiza
la prestacion de los siguientes servicios.

5.1. Asistencia médica y sanitaria

ElAseguradororganizaralaintervencion
de los profesionales y establecimientos
sanitarios requeridos para la atencién
del Asegurado herido o enfermo.

Quedan expresamente incluidos, sin
que la enumeracién tenga caracter limi-
tativo, los siguientes servicios:

a) Atencién por equipos médicos de
emergenciay por especialistas.

b) Exdmenes médicos complementa-
rios.

c) Hospitalizaciones, tratamientos e in-
tervenciones quirurgicas.

d) Suministro de medicamentos en in-
ternado o reintegro de su costo en
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lesiones o enfermedades que no re-
quieran hospitalizacion.

e) Atencién de problemas odontoldgi-
cos agudos, entendiéndose por tales
los que por infeccién, dolor o trau-
ma, requieran un tratamiento de ur-
gencia.

El Asegurador toma a su cargo los gas-
tos correspondientes a estas presta-
ciones hasta un limite por Asegurado
de 3.600 euros o su equivalente en
moneda local, cuando las mismas ten-
gan lugar en el extranjero o de 600 eu-
ros en Espafia.

Los gastos odontoldgicos se limitan, e
cualquier caso, a 30 euros o su equiva-
lente en moneda local.

5.2. Traslado o repatriacidon sanitaria
de heridos y enfermos

En caso de accidente o enfermedad so-
brevenida del Asegurado, ARAG se hara
cargo de:

a) Los gastos de traslado en ambulancia
hasta la clinica u hospital mas proxi-
mo.

b) El control por parte de su Equipo Mé-
dico, en contacto con el médico que
atienda al Asegurado herido o en-
fermo, para determinar las medidas
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convenientes al mejor tratamiento a
seguir y el medio mas idéneo para su
eventual traslado hasta otro Centro
hospitalario mas adecuado o hasta su
domicilio.

c) Los gastos de traslado del herido o
enfermo, por el medio de transporte
mas adecuado, hasta el centro hospi-
talario prescrito o a su domicilio habi-
tual.

El medio de transporte utilizado en
cada caso se decidira por el Equipo
Médico de ARAG en funcién de la ur-
genciay la gravedad del caso

Exclusivamente en Europa, y siempre
a criterio del Equipo Médico de ARAG,
podra utilizarse un avién sanitario es-
pecialmente acondicionado.

Si el Asegurado fuera ingresado en un
centro hospitalario, no cercano a su do-
micilio, ARAG se hara cargo, en su mo-
mento, del subsiguiente traslado hasta
el mismo.

5.3. Repatriacion o transporte de los
demas asegurados

Cuando en aplicacién de la garantia an-
terior se haya repatriado o trasladado
por enfermedad o accidente a uno de
los Asegurados y ello impida al resto de
los Asegurados la continuacion del viaje



por los medios inicialmente previstos, el
Asegurador se hard cargo del transporte
de los mismos a su domicilio o lugar de
hospitalizacion.

5.4. Repatriacion o transporte de me-
nores

Si el Asegurado repatriado o trasladado
en aplicacion de la garantia 5.2., viajara
en la nica compaiiia de hijos menores
de quince afios, el Asegurador organiza-
ray tomara a su cargo el desplazamien-
to, ida y vuelta, de una azafata o de una
persona designada por el Asegurado, a
fin de acompafiar a los nifios en el regre-
so a su domicilio.

5.5. Desplazamiento de un familiar en
caso de hospitalizacion

Si el estado del Asegurado enfermo o
herido requiere su hospitalizacion du-
rante un periodo superior a diez dias,
el Asegurador pondra a disposicion de
un familiar del Asegurado o de la perso-
na que este designe, un billete de ida 'y
vuelta, en avion (turista) o tren (12 clase),
para que pueda acompafiarlo.

Si la hospitalizacion se produce en el
extranjero, el Asegurador ademas, abo-
nara, en concepto de gastos de estancia
del acompariante y contra la presenta-
cion de las facturas correspondientes,

hasta 72 euros por diay por un periodo
maximo de 10 dias.

5.6. Convalecencia en hotel

Si el Asegurado enfermo o herido no
puede regresar a su domicilio por pres-
cripcion médica, el Asegurador tomara
a su cargo los gastos de hotel motivados
por la prérroga de estancia, hasta 72 eu-
ros diarios, y por un periodo maximo
de 10 dias.

5.7. Repatriacion o transporte del Ase-
gurado fallecido

En caso de defuncién de un Asegurado,
ARAG organizara el traslado del cuerpo
hasta el lugar de inhumacién en Espafia
y se hara cargo de los gastos del mismo.
Endichos gastos se entenderan incluidos
los de acondicionamiento postmortem
de acuerdo con los requisitos legales.

No estaran comprendidos los gastos
de inhumacién y ceremonia.

El Asegurador organizard y tomara a su
cargo, el regreso a su domicilio de los
demas asegurados, cuando estos no
pudieran hacerlo por los medios inicial-
mente previstos.

5.8. Regreso anticipado

Si cualquiera de los Asegurados debe
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interrumpir su viaje a causa del falleci-
miento de su cényuge, ascendiente o
descendiente en primer grado, o her-
mano, el Asegurador pondra a su dispo-
sicién un billete de avién (clase turista)
o tren (12 clase) desde el lugar en que se
encuentre al de inhumacién en Espafiay

de regreso al lugar donde se encontrara.

Alternativamente y a su eleccion, el
Asegurado podra optar por dos billetes
de avion (clase turista) o tren (12 clase),
hasta su domicilio habitual.

5.9. Bisqueda, localizacién y envio de
equipajes extraviados

En caso de pérdida de equipajes en vue-
lo regular, el Asegurador arbitrard todos
los medios a su alcance para posibilitar
su localizacién, informar al Asegura-
do de las novedades que al respecto se
produzcan, y en su caso, hacerlo llegar a
manos del beneficiario sin cargo alguno

para el mismo.
5.10. Transmision de mensajes urgentes

ARAG se hard cargo de transmitir los
mensajes urgentes que le encarguen
los Asegurados, a consecuencia de los
siniestros cubiertos por las presentes

garantias.
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5.11. Defensa de la responsabilidad pe-
nal en el extranjero

ARAG garantiza la defensa de la respon-
sabilidad penal del Asegurado, en los
procesos que se le sigan ante tribunales
extranjeros en el &mbito de su vida par-
ticulary con motivo del viaje o desplaza-
miento objeto del seguro.

Quedan excluidos los hechos volunta-
riamente causados por el Asegurado o
aquellos en que concurra dolo o culpa
grave por parte de este, segiin senten-
ciajudicial firme.

Quedan excluidos los siniestros rela-
cionados con aeronaves, con embar-
caciones o con vehiculos a motory sus
remolques, siempre que dichos me-
dios de transporte sean propiedad del
Asegurado o estén bajo su responsabi-
lidad, aunque sea ocasionalmente.

El limite maximo de Gastos y Fianzas
para esta garantia es de 3.000 euros.

5.12. Informacioén legal en el extranjero

Enelcasode que el Asegurado tuvieraun
problema juridico con terceras personas,
relacionado con un accidente sobreveni-
do en su vida privada, ARAG le pondra en
contacto con un abogado, si existiera en



la localidad, para concertar una entrevis-
ta con el Asegurado, y a cargo de este.

Este servicio se facilitard Gnicamente
en los paises que mantengan relacio-
nes diplomaticas con Espafia, excepto
en los casos de fuerza mayor o en caso
de un suceso fuera del control del Ase-
gurador. EL Asegurador no se hace res-
ponsable del resultado obtenido con
motivo de la consulta legal.

5.13. Reclamacion de darfios en el ex-
tranjero

ARAG garantiza la reclamacion de da-
fios y perjuicios que pueda sufrir el Ase-
gurado en el extranjero como peatdn,
conductor de vehiculos terrestres sin
motor, ocupante de vehiculos y embar-
caciones de uso particular y pasajero de
cualquier medio de transporte.

No incluye esta garantia la reclama-
cion de los dafios que sean consecuen-
ciadelincumplimiento de unarelacion
contractual especifica entre el Asegu-
radoy el responsable de los mismos.

En caso de fallecimiento del Asegurado,
podran ejercitar la reclamacién sus fa-
miliares, herederos o beneficiarios.

El limite maximo de Gastos para esta
garantia es de 3.000 euros.

6. Prestaciones relativas al
vehiculo

Todas las prestaciones del presente
articulo se refieren al vehiculo asegu-
rado y seran realizadas por el Asegura-
dor a través de servicios propios direc-
tamente contratados.

6.1. Reparacion de urgencia en carre-
tera

Cuando sea posible reparar en carrete-
ra la averia que impide al vehiculo ase-
gurado continuar viaje por sus propios
medios, el Asegurador se hara cargo de
los gastos de desplazamiento y de mano
de obra necesaria para efectuar esta re-
paracion de urgencia, hasta la cantidad
maxima de 60 euros.

Quedan expresamente excluidos de
esta garantia, los gastos derivados del
coste de las piezas que eventualmente
fuera necesario sustituir.

6.2. Rescate

El Asegurador asume el servicio de res-
cate o salvamento del vehiculo asegura-
do que, transitando por vias ordinarias,
quedara imposibilitado, por vuelco o
caida en desnivel, para desplazarse por
sus propios medios, hasta situarlo en
lugar adecuado para la circulacién o re-
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molcaje, hasta la cantidad maxima de
600 euros.

6.3. Remolcaje del vehiculo y traslado
de los asegurados

En caso de que el vehiculo asegurado no
pueda ser reparado en el lugar en que
se ha producido la averia o el acciden-
te, ARAG se hara cargo de su remolcaje
y facilitard a los asegurados el medio
de transporte adecuado hasta el taller
donde haya sido remolcado el vehiculo,
siempre y cuando dicho remolcaje se
produzca desde un término municipal
distinto al del domicilio del Asegurado.

Si la averia o accidente se ha producido
en Espafia, ARAG se hara cargo del re-
molcaje del vehiculo hasta el taller que
designe el Asegurado. En caso de que
el taller elegido por el Asegurado se
encontrara a mas de 100 Km del lugar
donde se ha producido la paralizacion,
ARAG dispondra de un plazo maximo
de 10 dias para hacer el traslado.

En cualquier caso ARAG se hara cargo
del 100% del importe de dicho trasla-
do.

Si dicha paralizacion se produjera en
el extranjero, ARAG asume el traslado
del vehiculo hasta el taller oficial de la
marca mas cercano y hasta un limite
maximo de 240 euros.
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Si el valor venal del vehiculo fuera in-
ferior al importe necesario para su re-
paracion o transporte, el ARAG se hara
cargo Unicamente de los gastos de su
abandono legal.

A los efectos de esta garantia, tendran
también la consideracién de averia, el
pinchazo vy la falta de aire en las ruedas,
y la falta de combustible.

Quedan expresamente excluidos de
esta garantia, los gastos derivados del
coste de las piezas que eventualmente
fuera necesario sustituir, asi como el
lubricante, carburante e ingredientes
empleados.

6.4. Gastos de transporte del Asegura-
do para recoger el vehiculo averiado, o
envio de un conductor

Reparado o recuperado el vehiculo en
el lugar donde se produjo la averia, ac-
cidente o robo, el Asegurador se hara
cargo de los gastos de transporte nece-
sarios para que el Asegurado pueda re-
coger su vehiculo, o alternativamente, si
este no pudiera hacerlo, de los gastos de
envio de un conductor.

6.5. Envio de piezas de recambio

Si por accidente o averia del vehicu-
lo asegurado su reparacion precisara
de piezas de recambio y no pudieran



obtenerse en la zona de ocurrencia, el
Asegurador se hard cargo del envio co-
rrespondiente abonando los gastos de
transporte.

El Asegurado, al término de su viaje,
deberd reembolsar al Asegurador los
anticipos que en caso necesario hubiera
tenido que efectuar para la adquisicién
de las piezas o pago de los derechos de
aduana.

El Asegurador no vendra obligado a
esta prestacion si las piezas solicita-
das no se encuentran en Espafia o no
se fabrican.

6.6. Envio de chdfer profesional

El Asegurador enviard un conductor
profesional para transportar el vehiculo
y sus ocupantes hasta domicilio del Ase-
gurado o lugar de destino, a eleccion,
siempre que los dias a emplear sean los
mismos, si por causa de enfermedad
grave, accidente o muerte, el Asegurado
hubiere sido trasladado a un Centro de
Hospitalizacion o analogo, y ninglin otro
ocupante pudiera sustituirle en la con-
duccion del vehiculo.

6.7. Repatriacion o transporte del vehi-
culo averiado o robado

El Asegurador se hard cargo del vehiculo
asegurado hasta el lugar de residencia

habitual del Tomador del Seguro, si por
accidente, averia, o robo dicho vehiculo
no pudiera ser reparado en el plazo de
72 horas.

Si el valor venal del vehiculo fuera in-
ferior al importe necesario para su re-
paracion o transporte, el Asegurador
se hara cargo Gnicamente de los gas-
tos de suabandono legal.

6.8. Prestaciones a los Asegurados por
inmovilizacion del vehiculo a causa de
accidente o averia o en caso de robo
del vehiculo.

a) Gastos de hotel

Cuando el vehiculo inmovilizado
por accidente o averia no fuera
reparable en el mismo diay la re-
paracidén prevista comportara mas
de 2 horas, segin el baremo del
constructor, ARAG se hard cargo de
los gastos justificados de estancia
en un hotel, en espera de la repa-
raciéon, hasta 72 euros por Asegu-
rado y diay con el maximo de 144
euros por Asegurado.

b) Traslado o repatriacién de los Ase-
gurados

Cuando el vehiculo inmovilizado no
fuera reparable durante las 72 ho-
ras siguientes al accidente o averia,
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ARAG se hara cargo del traslado o re-
patriacion de los Asegurados hasta su
domicilio o hasta el lugar de destino,
siempre que en este Gltimo caso los
gastos no superen a los de regreso a
su domicilio.

Idénticas prestaciones se otorgaran en
caso de robo del vehiculo asegurado
cuando no fuera recuperado durante
los cinco dias siguientes a la presenta-
cidn de la denuncia ante las autorida-
des competentes del pais en que tenga
lugar.

Elapartadob), Traslado o Repatriacion
de Asegurados, sera exclusivamente
de aplicacion en el caso de que no haya
hecho uso del apartado a), Gastos de
Hotel.

6.9. Defensa penal por accidente de
circulacién derivada de los equipajes
en el extranjero

ARAG garantiza la defensa de la respon-
sabilidad penal del Asegurado en los
procedimientos que se le sigan, a con-
secuencia de los dafios producidos con
motivo de accidente de circulacién en el
extranjero por los equipajes transporta-
dos en el vehiculo asegurado, sean pro-

pios o de propiedad ajena.

12 ARAG Asistenciaa Turismosy Motos Plus

Quedan excluidos los hechos delibe-
radamente causados por el Asegurado
seguin sentencia judicial firme.

ARAG constituird la fianza que en la cau-
sa criminal se exija para garantizar la
libertad provisional del Asegurado. Asi-
mismo, ARAG constituird en la causa la
flanza correspondiente para garantizar
las costas de orden criminal.

En ningln caso se garantizaran las res-
ponsabilidades del conductor o Ase-
gurado por multa o indemnizaciones
civiles.

El limite maximo de Gastos y Fianzas
para esta garantia es de 3.000 euros.

6.10. Reclamacion de dafios materiales
ocasionados a los equipajes transpor-
tados en el extranjero

ARAG garantiza el pago de los gastos
necesarios para la tramitacién amis-
tosa y judicial de siniestros, en orden a
la obtencién y con cargo a los terceros
responsables de las indemnizaciones
debidas por los dafios materiales en los
equipajes transportados en el vehiculo
asegurado, asi como los dafios a objetos
personales y cosas que lleve consigo el
Asegurado, como consecuencia de acci-
dente de circulacion en el extranjero.

El limite maximo de Gastos para esta
garantia es de 3.000 euros.



6.11. Pérdida de las llaves del vehiculo
asegurado

Sien el transcurso de un viaje se produ-
jeraelextravio o lasustraccion delas lla-
ves del vehiculo asegurado, ARAG orga-
nizara el servicio de remolcaje hasta el
concesionario oficial mas préximo, con
un limite de 120 euros.

7. Delimitaciones de la
cobertura. Exclusiones

Sin perjuicio de las exclusiones esta-
blecidas en las Condiciones Generales,
las garantias concertadas no com-
prenden:

1. Exclusién de caracter general.

El Asegurador no asumira obligacion
alguna en relacion a las prestaciones
que no le hayan sido solicitadas con su
acuerdo previo, salvo en casos de fuer-
za mayor o de imposibilidad material
debidamente justificados.

2. Exclusiones de las prestaciones re-
lativas a las personas:

a) Dolencias o enfermedades preexis-
tentes o padecimientos cronicos su-
fridos con anterioridad al inicio del
viaje, asi como sus complicacionesy
recaidas.

b) Enfermedades o estados patologi-
cos provocados por la intencional
ingestion o administracién de alco-
hol, toxicos, drogas, narcdticos o por
la utilizacién de medicamentos sin
prescripcion médica.

¢) La muerte por suicidio y las lesiones
o enfermedades resultantes de su
intento o producidas intencionada-
mente por el Asegurado a si mismo,
asi como las derivadas de acciones
criminales del Asegurado.

d) Los tratamientos estéticos y el su-
ministro o reposicion de audifonos,
lentillas, gafas, ortesis y protesis en
general, asi como los gastos produ-
cidos por partos o embarazos, salvo
complicaciones imprevisibles en

los seis primeros meses, y cualquier

tipo de enfermedad mental.

e) Las lesiones o enfermedades deri-
vadas de la participacion del Asegu-
rado en apuestas, competiciones o
pruebas deportivas, la practica del
esqui y de cualquier otro tipo de
deporte de invierno o de los deno-
minados de aventuras, y el rescate
de personas en mar, montafa o de-
sierto.

f) Cualquier tipo de gasto médico o
farmacéutico inferior a 9 euros.
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3. Exclusiones de las prestaciones re-
lativas al vehiculo:

a) Los gastos de hotel y restaurante,
de taxis, de gasolina, de objetos per-
sonales o de accesorios incorpora-
dos al vehiculo.

b) Las reparaciones del vehiculo, salvo
lo previsto en la garantia 6.1.

c) Las pérdidas por sustracciones de
equipajes y de material.

8. Declaracion del siniestro

Producido un siniestro que pueda dar
lugar a las prestaciones de esta poliza,
debera ser comunicado por el Asegu-
rado al servicio telefénico de urgencia
establecido por el Asegurador, facili-
tando el nombre del Asegurado, niume-
ro de pdliza, lugar y nimero de teléfono
donde se encuentre asi como la asisten-
cia que precise, siendo esta comunica-
cién a cobro revertido.

En caso de que efectle la comunicacion
desde paises en los que no sea posible
llamar a cobro revertido, se reembolsa-
ra al Asegurado el importe de las llama-
das a su regreso, previa presentacion
de justificantes.
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9. Subrogacion

El Asegurador queda subrogado en los
derechosy acciones que puedan corres-
ponder al Asegurado por hechos que ha-
yan motivado la intervencion de aquél
y hasta el total del importe de los servi-
cios prestados o abonados.

En especial, podra ser ejercitado este
derecho por el Asegurador frente a las
empresas de transporte de viajeros, en
lo referente al reembolso de la parte de
billete no consumida o utilizada por el
Asegurado al hacer uso de las prestacio-
nes garantizadas.

10. Disposiciones adicionales

a) Para facilitar la urgente prestacion
de los servicios, el Asegurador en-
tregara al Asegurado documenta-
cién acreditativa al titular, asi como
las instrucciones y nimeros de telé-
fono de urgencia.

b) El Asegurador no se responsabiliza
de los retrasos o incumplimientos
debidos a causas de fuerza mayor
a las especiales caracteristicas ad-
ministrativas o politicas de un pais
determinado. En todo caso, si el
Asegurado solicitara los servicios
del Asegurador y no fuera posible



la intervencion directa del mismo, o incumplimientos en la ejecucion

se reembolsara al Asegurado a su de las mismas, asi como de los da-
regreso a Espaiia de los gastos ga- fios causados durante el transporte
rantizados en que hubiera incurrido o remolcaje del vehiculo o de las
en tal circunstancia o, en caso de pérdidas ocasionadas por robo o
necesidad, en cuanto se encuentre sustracciones del vehiculo o de sus
en un pais en donde no concurran accesorios.

las caracteristicas mencionadas,
mediante la presentacién de los co- g) Para la aplicacion de las coberturas

rrespondientes justificantes. en caso de robo del vehiculo sera

necesario acreditar la correspon-

c) Las prestaciones de caracter médi- diente denuncia ante las autorida-
co y de transporte sanitario deben des competentes.

efectuarse previo acuerdo del médi-
co que atienda al Asegurado con el
Equipo Médico del Asegurador.

d) Las indemnizaciones fijadas en las
garantias seran en todo caso com-
plemento de los contratos que pu-
diera tener cubriendo los mismos
riesgos, de las prestaciones de la
Seguridad Social o de cualquier otro
régimen de previsién colectiva.

e) En los gastos de desplazamiento
de las personas aseguradas, el Ase-
gurador sé6lo se hace cargo de los
gastos suplementarios que exija el
siniestro, en los que excedan de los
previstos inicialmente por los Ase-
gurados.

f) EL Asegurador no es responsable,
en ningln caso, de las reparacio-
nes efectuadas, ni de los retrasos
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Servicios juridicos “online”

ARAG pone a disposicion del Asegura-
do a través de su web: WWW.ARAG.ES,
los siguientes servicios juridicos infor-
matizados:

a) Guias practicas
b) Consultas juridicas interactivas
c) Modelos de escritos juridicos

Los servicios correspondientes a los
apartados a) Guias practicas y b) Con-
sultas juridicas son de acceso libre y
gratuito.

Respecto al servicio del apartado c) Mo-
delos de escritos juridicos, serd gratuita
la primera descargay, a partir de esta, el
Asegurado dispondra de una bonifica-
cién del 50% sobre el precio de tarifa del
servicio indicado en la propia web.

Para acceder a estos servicios juridicos
“online” el Asegurado debera registrar-
se en la web de ARAG indicando su nud-
mero de pobliza, con lo que el sistema lo
identificard como cliente y dispondra de
dichos servicios gratuitamente o con las
correspondientes bonificaciones.
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